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แนวทางการกําหนดคาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนัก  
ของตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด 

 

1. การกําหนดคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัด 

การกําหนดคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด พิจารณาจากปจจัย ดังนี้ 

1) ขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา อุปสรรค/ความสําเร็จ คาเฉลี่ยและพิสัย 
2) ขอมูลเปรียบเทียบของหนวยงานอ่ืน (Benchmark) หรือแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
3) ขอมูลความตองการ ความคาดหวังของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4) ขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรหรือเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
5) ขอมูลอ่ืนๆ เชน แนวโนมการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความเรงดวนใน

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย นโยบาย แผนแมบท เปนตน 

 

2. การกําหนดน้ําหนักของตัวช้ีวัด 

การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดเพ่ือท่ีจะสะทอนความสําคัญของตัวชี้วัดในการแสดงผลสําเร็จของ
การดําเนินงานในภาพรวม การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดท่ีมีความความถูกตอง/เท่ียงตรง และนาเชื่อถือสูง (Validity and Reliability) ควร
ใหน้ําหนักในการประเมินผลมากกวา 

 การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดแตละตัวข้ึนอยูกับนโยบายของแตละกลุมจังหวัด/จังหวัด 
 สิ่ง ท่ีจะตองคํานึงถึงในการกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดคือ ความยาก – งาย หรือ  

ความทาทายของตัวชี้วัด อยางไรก็ตาม ไมมีวิธีการเฉพาะเจาะจงในการกําหนดน้ําหนักของ
ตัวชี้วัด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอมของแตละกลุมจังหวัด/จังหวัด 
 



แนวทางการกําหนดคาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนกัของตัวชีว้ัดตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

  3 

 

แนวทางในการพิจารณากําหนดน้ําหนักของตัวช้ีวัด มีดังนี้ 

1) พิจารณากําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดใหเทาๆ กัน หากเห็นวาประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคและตัวชี้วัดท่ีกลุมจังหวัด/จังหวัดเสนอมานั้น มีความสําคัญหรือเปนสิ่งท่ี
ตองการผลักดันให เกิดผลสําเร็จในระดับเทาๆ กัน ทุกประเด็นยุทธศาสตรหรือ
เปาประสงค 

2) ตัวชี้วัดท่ีมีการวัดผลอยางตอเนื่องและมีผลการดําเนินงานคอนขางคงท่ีแลว หากตองการ
ใชวัดผลตอไป ควรกําหนดน้ําหนักนอยกวา เนื่องจากกลุมจังหวัด/จังหวัดมีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการปฏิบัติราชการไดอยางเปนระบบแลว โดย 
การดําเนินงานใหเกิดผลสําเร็จตามตัวชี้วัดทําไดไมยาก 

3) ตัวชี้วัดท่ีเปนการริเริ่มใหมๆ หรือเปนภารกิจงานใหมท่ีมีความยากท่ีจะดําเนินการใหสําเร็จ
หรือเปนสิ่งท่ีกลุมจังหวัด/จังหวัดมีนโยบายท่ีจะผลักดันใหเกิดผลสําเร็จโดยเร็วหรือภายใน
ปงบประมาณ ควรกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดมาก 

4) ตัวชี้วัดท่ีมีผลกระทบสูง (Impact) ตอการปฏิบัติราชการและกอใหเกิดประโยชนสุขกับ
ประชาชนโดยตรง ควรกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดมากกวา 
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3. เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ผลการประเมิน 

5 มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก 
เปนเกณฑทาทายท่ีสวนราชการตองบริหารจัดการทรัพยกรท่ีมีอยูใหไดผลดีกวา
ปกติอยางมากถึงจะไดคะแนนในระดับนี้  หรือเปนผลงานท่ีเหนือความคาดหมาย 
หรือมีการเทียบกับมาตรฐาน (Benchmarking) ในระดับตางๆ เชน ระดับชาติ 
ระดับสากล หรือ Top 10 

4 มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก 
เปนเกณฑท่ีสวนราชการตองบริหารจัดการทรัพยกรท่ีมีอยูใหไดผลดีกวาปกติถึง
จะทําสําเร็จได โดยผลท่ีไดเกินกวาเปาหมายพอสมควร  แตไมถึงระดับเหนือ
ความคาดหมาย  

3 มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย 
เปนเกณฑท่ีแสดงวาสวนราชการสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวหรือ
สามารถรักษาระดับผลการดําเนินงานของปท่ีผานมาไวได หรือจะพัฒนาตอเนื่อง
จากผลการดําเนินการในปกอน เปน Continuous Improvement 

2 มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย 

1 มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก 

 
  



แนวทางการกําหนดคาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนกัของตัวชีว้ัดตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

  5 

4. รูปแบบการกําหนดคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน 

แนวทางการกําหนดเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้ 

4.1 การกําหนดคาเปาหมายจากขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline Data) แบงออกเปน 6 รูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบท่ี 1  ผลการดําเนินงานท่ีผานมา (Baseline) 3 ปยอนหลังมีแนวโนมดีข้ึนเรื่อยๆ   
 รูปแบบท่ี 2  ผลการดําเนินงานท่ีผานมา (Baseline) 3 ปยอนหลังมีแนวโนมแยลง 
 รูปแบบท่ี 3  ผลการดําเนินงาน (Baseline) 3 ปยอนหลัง ข้ึนๆ ลงๆ   
 รูปแบบท่ี 4  เปาหมายสะสมทุกป 
 รูปแบบท่ี 5  เปาหมายเปน Mandate ท่ีรัฐบาลกําหนด  
 รูปแบบท่ี 6  เปาหมายมีแผนระยะยาวหลายป 

 

4.2 การกําหนดคาเปาหมายเปนข้ันตอนการทํางาน (Milestone) 

 

รายละเอียดดังนี้ 
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4.1 การกําหนดคาเปาหมายจากขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline Data) 

 
รูปแบบท่ี 1 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา (Baseline) 3 ปยอนหลังมีแนวโนมดีข้ึนเรื่อยๆ 

ใหกําหนดคา X หมายถึง ผลการดําเนินงานในปงบประมาณท่ีผานมา  
โดยกําหนด X ไวท่ีคาคะแนน 3   
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ตัวอยางเชน  
 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

A B X X - Y% X - 0.5Y% X X + 0.5Y% X + Y% 

หมายเหตุ:   Y = Growth ป 58 หรือรอยละท่ีเพ่ิมข้ึน/ลดลง ป 58 ซ่ึงคํานวณไดจาก [(X-B)/B] ×100  
         หรือ Y = Growth เฉลี่ย 3 ป หรือรอยละท่ีเพ่ิมข้ึน/ลดลง เฉลี่ย 3 ป  

 

  

ตัวชี้วัดแบบย่ิงตํ่าย่ิงดี 
กรณีผลการดําเนินงานลดลงเร่ือยๆ 

ตัวชี้วัดแบบย่ิงสูงย่ิงดี 
กรณีผลการดําเนินงานดีขึ้นเร่ือยๆ  
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รูปแบบท่ี 2 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา (Baseline) 3 ปยอนหลังมีแนวโนมแยลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตัวอยางเชน  
 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

A B X 
  

X 
 

คาเฉลี่ย 3 ป 
หรือ 

คาท่ีดีท่ีสุด 

หมายเหตุ: - คาระดับ 5 ข้ึนอยูกับความเหมาะสม 
- หาคาระดับ 4 จาก ระดับ 5 – ระดับ 3 และหา Interval = ระดับ 4 - ระดับ 3 

 

  

ตัวชี้วัดแบบย่ิงตํ่าย่ิงดี 
กรณีผลการดําเนินงานแยลงเร่ือยๆ ท้ังท่ีควรจะตอง
ดีขึ้นหรือลดลงอยางตอเนื่อง 
 ่  

ตัวชี้วัดแบบย่ิงสูงย่ิงดี 
กรณีผลการดําเนินงานแยลงเร่ือยๆ ท้ังท่ีควรจะตอง
ดีขึ้นหรือเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง  
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รูปแบบท่ี 3 ผลการดําเนินงาน (Baseline) 3 ปยอนหลัง ข้ึนๆ ลงๆ   
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ตัวอยางเชน 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

A B X 
คาเฉลี่ย 3 ป 

 - Y% 

คาเฉลี่ย 3 ป 

 - 0.5Y% 
คาเฉลี่ย 3 ป 

คาเฉลี่ย 3 ป 

+ 0.5Y% 

คาเฉลี่ย 3 ป 

+Y% 

หมายเหตุ:  Y = Growth ปปกติ หรือรอยละท่ีเพ่ิมข้ึน/ลดลง ปปกติ 

ตัวชี้วัดแบบย่ิงสูงย่ิงดี 
กรณีผลการดําเนินงานขึ้นๆ ลงๆ  
ท้ังท่ีจะตองดีขึ้นอยางตอเนื่องหรือเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดแบบย่ิงตํ่าย่ิงดี 
กรณีผลการดําเนินงานขึ้นๆ ลงๆ  
ท้ังท่ีจะตองดีขึ้นอยางตอเนื่องหรือลดลงอยางตอเนื่อง 



แนวทางการกําหนดคาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนกัของตัวชีว้ัดตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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รูปแบบท่ี 4 เปาหมายสะสมทุกป 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

A B X X 
 

X + Y% 
  

หมายเหตุ: Y = Growth ป 58 หรือรอยละท่ีเพ่ิมข้ึน/ลดลง ป 58 ซ่ึงคํานวณไดจาก [(X-B)/B] ×100 
         หรือ Growth เฉลี่ย 3 ป 

  



แนวทางการกําหนดคาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนกัของตัวชีว้ัดตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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รูปแบบท่ี 5 เปาหมายเปน Mandate ท่ีรัฐบาลกําหนด  
ใหใชคาเปาหมายนั้น เปนคาคะแนน 3 และใหกําหนดชวง Interval ตามความเหมาะสม  
หรือ Mandate ในปถัดไป (ถามี)  

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

A B X X 
 

Mandate 
และไมต่ํา

กวาX 
 

Mandate 
ปถัดไป 

หมายเหตุ: หา Interval = (ระดับ 5 - ระดับ 3)/2 

  



แนวทางการกําหนดคาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนกัของตัวชีว้ัดตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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รูปแบบท่ี 6 เปาหมายมีแผนระยะยาวหลายป 

กรณีท่ี 1: เปาหมายใหมทุกป ควรใชเปาหมายในแผนระยะยาวกําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 
ท้ังนี้คาคะแนน 3 เปาหมายตองไมนอยกวาปท่ีผานมา และไมนอยกวาคาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 
และคาคะแนน 5 คือเปาหมายตามแผนในปถัดไป 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 

225 2557 2558 1 2 3 4 5 

A B X X 
 

เปาหมาย
ตามแผน  

(ไมต่ํากวา X 
และไมนอย
กวาคาเฉลี่ย
ยอนหลัง 3 

ป) 

 

เปาหมาย
ตามแผนป

ถัดไป 
 

หมายเหตุ: หาคาระดับ 4 และหา Interval = ระดับ 4 - ระดับ 3 

 

 
กรณีท่ี 2: เปาหมายสะสมจากปท่ีผานมา ควรใชเปาหมายในแผนระยะยาวกําหนดเกณฑการให

คะแนนระดับ 3 ท้ังนี้คาคะแนน 3 เปาหมายตองไมนอยกวาปท่ีผานมา และไมนอยกวา
คาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป และคาคะแนน 5 คือเปาหมายตามแผนในปถัดไป 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

A B X X 
 

เปาหมาย
ตามแผน  

(ไมต่ํากวา X 
และไมนอย
กวาคาเฉลี่ย
ยอนหลัง 3 

ป) 

 

เปาหมาย
ตามแผนป

ถัดไป 
 

หมายเหตุ: หาคาระดับ 4 และหา Interval = ระดับ 4 – ระดับ 3 

  



แนวทางการกําหนดคาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนกัของตัวชีว้ัดตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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4.2 การกําหนดคาเปาหมายเปนข้ันตอนการทํางาน (Milestone) 

 
กรณีท่ีเปนการกําหนดเปาหมายเปนข้ันตอนการทํางาน (Milestone) ควรกําหนดเกณฑการให

คะแนนในลักษณะผสมผสาน (Hybrid) นั่นคือ ข้ันตอนหรือกระบวนการ (Milestone) + ผลผลิต (Output) + 
ผลลัพธ (Outcome) โดยท่ี  

กําหนดใหระดับความสําเร็จตามข้ันตอนหรือกระบวนการ (Milestone) อยูท่ีคาคะแนน 1 – 2 
และคาคะแนน 3 – 5 กําหนดเปนระดับความสําเร็จข้ันผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ (Outcome) 
 

ระดับคะแนน แนวทางการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

1 ระดับความสําเร็จตามข้ันตอนหรือกระบวนการ (Milestone) 

2 

3   
ระดับความสําเร็จข้ันผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ (Outcome) 

 
4 

5 

 
 
 
 

-------------------------------------- 


